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KOCLUKTA PERFORMANSIN DEGERLENDIRILMESI MODELI
NASIL OLMALIDIR?
“Bu rehberler hem yonlendirici (KOC) hem de katilimcilar tarafindan kullanilir.”
] Etkili bir farkindalik egitiminde katilimcilarin beceriyi elde etmede gosterdigi
gelismeler stirekli olarak degerlendirilmelidir. Bunun i¢in yeterlige dayali 6grenim ve
degerlendirme rehberleri kullanilmalidir.
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“Dogru sorular hedefe ve amaca uygun yapimahdir.”
] Boylece katilimcilarda kendi gelismelerini izleyerek 6grenmeye hakim olabilirler.
] Rehberler ayrica katilimcilara yararli objektif geri bildirim saglarlar.

] Geri bildirim 6grenme basarisini arttirmada onemlidir. Geri bildirim 3 yerde
verilebilir.

o Uygulama oncesi
o Uygulama sirasi
o Uygulamadan sonra

1 Ger1 bildirim 1le 1lgili kurallar1 kisaca asagidaki gibi siralayabiliriz:
1-Zaman iyi secilmelidir, olaydan hemen sonra verilmelidir.

2-Ozgiin ve spesifik (ayrintil1) olmalidur,

3-Hangi islem basamagi gelistirilmesi gerekiyorsa agik¢a soylenmelidir.

4-"lyiydi" "Fena degildi" gibi ifadeler kullanilmamali séylenmek istenen sey acikca
belirtilmelidir.
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5-Tamimlayici  olmalidir, yargilayict  olmamali, davramisin  getirecekleri
tanimlanmalidir.

6-Kog, kendi geri bildirimini kendi belirlemelidir. Bagkalar1 adina degil kendi adina
konusmalidir.

Ger1 bildirim alirken su ilkelere dikkat edilir:

- Isteme, somut degerlendirme istenmelidir.
- Yonlendirme, bilgiye ihtiya¢ varsa sorulmali
- Kabul etme, savunmaya ge¢meden, dinleyip tesekkiir edilmelidir.

Koclukta iletisim modeli nasil olmalidir?

Etkin dinleme katilimcilarin giiven ve samimiyetini kazanmalarini saglar. Koglarin
katilimcilardan gelen yorumlari net anlamasina yardimci olurken, katilimcilarinda
dinlenmis ve anlasilmis hissetmelerini saglar.

Etkin dinlemede koclar soylenenleri yargilamadan kabul eder, disa vurulan hedef
ve amaglari netlestirir ve bunlari tekrar katilimcilara yansitir. (Tekrarlama Yapar)

Kocun kullanmasi1 gereken dinleme teknikleri
] Susma ve konusani dinleme
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] SOylenenleri ayn1 sozcliklerle tekrarlama (papagan modeli)

] Daha sonra sOylenenleri kendi sozciikleri ile tekrar etme

] Altta yatan duygular1 yansitma (duygu belirleme)

[J Duygu ve diisiinceleri duygudaslik yoluyla belirtme "Ben o durumda olsaydim
tiztilirdim"

Etkin dinlemede "Biraz daha anlatabilir misin?" gibi yoneltici olmayan sorular
sorulmalidir.

"Bunu nicin yaptin” gibi sorular sorulmamalidir. Etkin dinleyiciler suglayici
goriinmezler, yanit1 belli sorular sormazlar.

Bunun yerine, katilimcinin soyledigini yansitarak daha ¢ok acilmaya ve kendini
ifade etmeye tesvik ederler.
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